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INFORMAZIONI PERSONALI Alice Bettale  

 

Sesso F | Data di nascita 03/11/1978 | Nazionalità Italiana 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE Responsabile AEEGSI, Qualità ed Energy Manager 

DICHIARAZIONI PERSONALI 

da gennaio 2008 

da aprile 2009 

da febbraio 2005 

SERVIZI A RETE Srl 

C.trà Pedemuro S.Biagio n.72 – 36100 – Vicenza www.aimvicenza.it 

Attività o settore distribuzione di gas metano ed energia elettrica; gestione delle reti di  illuminazione 
pubblica, reti di teleriscaldamento e delle infrastrutture di telecomunicazione . Soggetti obbligati per 
quanto riguarda il meccanismo dei Titoli di Efficienza Energetica sia in qualità di distributore di gas che 
di energia elettrica. 

Energy manager  
Energy Mangager nominato ai sensi della L.10/91con la responsabilità in particolare della compliance 
relativa agli adempimenti in materia di efficienza energetica, all’acquisizione/ottenimento dei Titoli di 
Efficienza Energetica ed al relativo aggiornamento normativo.  
L’attività si è svolta a partire da gennaio 2008 e la nomina effettiva con trasmissione della 
documentazione alla FIRE è stata effettuata a partire da aprile 2009 (con riferimento all’anno 2008). 

Quality Manager 
Mantenimento  e gestione del Sistema Qualità, del  servizio reclami (risposte ai clienti, definizione 
degli interventi, aggiornamento delle unità interessate sulle statistiche dei reclami più frequenti) e 
coordinamento del Sevizio di Call Center per il Pronto Intervento; 
Auditor interno dei sistemi di gestione della Qualità secondo le norme ISO 9001 e ISO 19011. 

Responsabile regolazione AEEGSI  
Monitoraggio dell’evoluzione normativa della regolazione dei mercati (energia e gas) con conseguente 
valutazione dell’ l’impatto sui processi delle nuove disposizioni normative/delibere; elaborazione e 
diffusione dei relativi criteri applicativi e procedure e definizione dei conseguenti adempimenti 
procedurali;  implementazione di progetti di adeguamento informatico; formazione del personale;  
Partecipazione a gruppi di lavoro volti al Benchmarking con altre aziende leader del settore ed ai 
gruppi di lavoro specialistici di settore (es.Federutility ora Utilitalia);  

Altro: 
Controllo di Gestione ed elaborazione di Report Direzionali per conto dell’Amministratore Unico; 
Project manager nella partecipazione alle gare per la distribuzione del gas e per le attività di subentro 
nelle nuove gestioni, con successivo mantenimento dei rapporti con gli Enti Concedenti 
(Amministrazioni Comunali) 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Febbraio 2004-febbraio 2005 Senior Buyer  

FORGEROSSI SPA (ora Siderforgerossi)  

Via Cartiera di mezzo,  38, 36100 – Arsiero – (Vi) 

Acquisizione di materiali di consumo e materia prima (commodity acciaio) anche in mercati 
internazionali; 
Gestione dei rapporti con i fornitori e delle risorse all'interno del team d'acquisto; 
Coordinamento delle lavorazioni effettuate da terzisti. 
Mantenimento del Sistema di Qualità per gli  Approvvigionamenti. 

Attività o settore : azienda specializzata nella produzione di anelli, flange e laminati in acciaio per 
applicazioni speciali (oil&gas, aerospace, automotive) 

da giugno 2013 Attività di Consulenza direzionale freelance  

per società Esco consulenza per tutte le attività propedeutiche alla costituzione e messa a regime 
della società, nonché alla successiva certificazione ai sensi della Norma 11532 e per le attività di 
richiesta e ottenimento dei Certificati bianchi (TEE) in ambito sia civile che industriale. Consulenza in 
merito a tematiche regolatorie e tecnico-commerciali; 
Consulenza per l’aggiornamento normativo e le attività relative all’ottenimento ed alla negoziazione dei 
TEE. 

2003 Laurea magistrale in Ingegneria Gestionale  

Università degli Studi di Padova 

Specializzazione Economica con tesi tecnica sulla progettazione e produzione di componenti in 
materiale composito. 

Corso di formazione sugli adempimenti relativi gli obblighi di 
diagnosi energetica di cui al DL 102/14 
Energindustria-Enea 

Corso per Energy Manager ed E seperti in gestione dell ’Energia  
ACS - Scuola di Alta formazione 
Con superamento dell’esame finale 

Corso di formazione sulla diagnosi energetica di cui al DL 102/14 e 
sulle nuove norme di certificazione energetica degli edifici 
Ordine degli Ingegneri della Provincia di Vicenza 

Corso di formazione per EGE – Esperto in Gestione dell’Energia - 
Certiquality 

Con superamento dell’esame finale 

Corso di formazione e aggiornamento per Energy Manager  
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Partecipo in generale ai convegni/seminari ed incontri organizzati da  AEEGSI, GME, GSE e Utilitalia sulle tematiche di interesse. 

COMPETENZE PERSONALI 

Energindustria – Associazione Industriali di Vicenza 

Corso di formazione “Le Energie Rinnovabili – tecnologie, 
applicazioni e impianti  
Università degli Studi di Padova – Facoltà di Ingegneria  

Corso di Abilitazione professionale per “Coordinatore nella 
progettazione e l’esecuzione dei lavori nei cantieri temporanei e 
mobili”  
Tecnoimpresa 

E conseguente aggiornamento continuo previsto ai sensi del DL 81/08 e s.m.i 

Corso Tecni co per Manutenzione e conduzione degli impianti  
Pietro Fiorentini Spa 

Corso di Abilitazione per “Auditor interni dei sistemi di gestione della 
Qualità secondo le norme ISO 9001 e ISO 19011  
TUV Italia 

Corso di gestione aziendale  
CPV – Centro produttività Veneto 

Focus sul processo di preparazione e consolidamento per la reportistica aziendale e bilancio 
consolidato di gruppo, organizzazione vista nell'ottica del cliente e della riduzione degli sprechi 
(metodo KAIZEN),  competenze "trasversali" per l'organizzazione, e quindi il lavoro di gruppo, la 
gestione del tempo, la gestione delle riunioni  

Lingua madre Italiano 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale  

Inglese avanzato avanzato avanzato avanzato avanzato 

Spagnolo base  base base base base 

Tedesco base  base base base base 

Competenze comunicative Possiedo ottime compretenze comunicative acquisite nel corso della mia esperienza come 
componenete di varie commissioni della Federutility (ora Utilitatlia) e come consigliere dell’Ordine  
degli Ingegneri della Provincia di Vicenza. 

Sono stata relatore del Corso “Le opportunità del mercato libero e la struttura dei prezzi”, organizzato 
dal Consorzio Energia Assindustria Vicenza.  
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ULTERIORI INFORMAZIONI 

Sottoscrivo il presente documento ai sensi del DPR 445/2000: dichiarazioni veritiere ai sensi dell’art.46 e consapevole delle sanzioni previste dall’art.76. 

Ing.Alice Bettale 

Competenze professionali ulteriori 
Project manager  
per la gestore degli adempimenti di richiesta incentivi/finanziamenti da bandi regionali e nazionali (es. 
Bando 2006 E-commerce Legge 388/00 per il progetto “Vettoriamento del gas on-line”  e  Bando 
Legge Regionale LR.09/07 per lo sviluppo e l’innovazione tecnologica con il progetto “Internet dalla 
presa elettrica”) 

per progetti di innovazione e sperimentazione (es. servizio dii Telassistenza e Telemonitoraggio 
Ambientale a disabili e anziani ) 

per riorganizzazioni ed efficientamento del servizio. 

Competenze informatiche ottima conoscenza del pacchetto Office, navigazione in internet e basi di HTML. Software di gestione 
della Distribuzione Gas ed Energia  “Reti Gas” , “Reti Energia” di Terranovapiù  e AS400, applicativi 
Cassa Conguaglio Settore Elettrico, Portali Gestore dei Sevizi Energetici (GSE) e Mercato Elettrico 
(GME), SGATE, Acquirente Unico. 

Altre competenze ▪ Gestione della formazione: organizzazione e coordinamento  di corsi di formazione per conto
dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Vicenza.

Patente di guida B 

- Consigliere dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Vicenza.
- Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza dell’Ordine
- Responsabile della commissione Ingegneri Dipendenti dell’Ordine.
- Membro della Commissione per la gestione del Patrimonio dell’Ordine.
- Membro del Collegio dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia.
- Presidente del CRAIM  - Circolo ricreativo dei dipendenti AIM

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali”. 


